Zasady doruceni

Tyto Zasady doruCovani (dale jen ,Zasady“) vymezuji podminky souvisejici
s poskytovanim sluzeb poskytovanych webovou strankou/aplikaci
referator.cz, htips://ensayador.com/ (dale jen ,Sluzba®“) provozovanou
spoleénosti company101 s.r.o (dale jen ,SpoleCnost®). Pfistupem ke sluzbé
nebo jejim pouzivanim souhlasite s dodrzovanim téchto zasad. Pokud
nesouhlasite s jakoukoli ¢asti téchto Zasad, nesmite pfistupovat ke Sluzbé
ani ji pouzivat.

. Povaha sluzby

Softwarova sluzba : Sluzba poskytovana SpoleCnosti je Al asistent pro
psani textu. Obsah generovany umélou inteligenci je pfistupny online a Ize
jej pfimo vyuzivat prostfednictvim sluzby. Poskytovani Sluzby jako takové
neni spojeno s fyzickym dorucenim.

. Dostupnost a pristup

Online dostupnost : Sluzba je dostupna online a lze k ni pfistupovat
prostfednictvim kompatibilniho webového prohlizeCe nebo mobilniho
zafizeni s pfipojenim k internetu. SpoleCnost se snhazi zajistit vysokou
uroven dostupnosti a pfistupnosti ke Sluzbé, ale nezaruCuje nepfetrzity
nebo bezchybny pfistup. Tento web sam nezajiStuje dodani
propagovanych produktd inzerenty. VeSkeré otazky ohledné doruceni je
treba feSit s inzerentem.

. Vraceni penéz

Zasady vraceni penéz: Vzhledem Kk povaze obsahu poskytovaného
sluzbou, ktera je zaloZzena na softwaru a lze ji pfimo konzumovat, neni
vraceni penéz za sluzbu mozné. Jakmile je obsah zpfistupnén nebo pouzit,
nelze jej vratit ani vratit penize.

Kvalita a vykon: Spole¢nost se snhazi poskytovat spolehlivé a presné
sluzby. Pokud vSak narazite na néjaké problémy nebo mate obavy tykajici
se kvality nebo vykonu Sluzby, kontaktujte nas prosim na adrese
info@referator.cz , abychom mohli zalezitost neprodlené feSsit.
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4. Zakaznicka podpora

Kanaly podpory : SpoleCnost si klade za cil poskytovat zakaznickou
podporu pfi FfeSeni jakychkoli dotazli nebo problému souvisejicich se
sluzbou. Pro pomoc nebo upfesnéni ohledné Sluzby nas muizete
kontaktovat na adrese info@referator.cz .

Doba odezvy: SpoleCnost vynalozZi pfiméfené usili, aby odpovédéla na
dotazy zakaznické podpory v pfiméfeném ¢asovém ramci. Doba odezvy se
vSak muze liSit v zavislosti na slozitosti a objemu obdrzenych dotazu.

5. Modifikace

Aktualizace zasad: SpoleCnost si vyhrazuje pravo kdykoli upravit
podminky téchto zasad dodani. Jakékoli zmény téchto Zasad nabudou
ucinnosti okamzité po zverejnéni revidované verze ve Sluzbé. Je vasi
odpovédnosti pravidelné kontrolovat tyto Zasady ohledné jakychkoli
aktualizaci nebo zmén.

6. Kontaktni informace

Mate-li jakékoli dotazy nebo pfipominky tykajici se téchto Zasad dodani,
kontaktujte nas na adrese info@referator.cz

Pristupem ke Sluzbé nebo jejim pouzivanim potvrzujete, ze jste si precetli,
porozuméli a souhlasite s témito Zasadami doruceni.
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